異物混入対策規程

(総則)

第１条　この規程は、会社の商品に危険物、有害物等の異物(以下、単に「異物」という)を混入されたときの対策について定める。

(会社への報告)

第２条　社員は、お客さまから、「会社の商品に異物が混入していた」という情報を受けたとき、または、外部の者から「会社の商品に異物を混入させた」という電話、メール、手紙等を受けたときは、直ちに次の事項を営業部長に報告しなければならない。
(1)情報を受けた日時
(2)情報を受けた方法
(3)情報を寄せた者の氏名、住所等(匿名のときは、その旨)

(4)情報の内容
(5)その他必要事項
(商品の回収)

第３条　営業部長は、直ちに社員を事案が発生したお客さまの自宅または販売店等に派遣し、異物が混入されたという商品を回収しなければならない。
(事実関係の調査)

第４条　営業部長は、回収した商品について、異物が混入されているかどうかを調査しなければならない。調査は、必要に応じて、関係部長に依頼することができる。
(社長への報告)

第５条　営業部長は、調査の結果、異物の混入が確認されたときは、直ちに社長に対し、次の事項を報告しなければならない。
(1)異物が混入された商品名
(2)混入された異物の名称
(3)異物の混入があった日時、場所
(4)異物混入の原因(第三者による行為、製造上のミス、その他)

(5)その他知り得た事項
(警察への届出)

第６条　会社は、異物の混入が第三者による犯行であると判断されるときは、直ちに警察に次の事項を届け出る。
(1)異物が混入された商品名
(2)混入された異物の名称
(3)異物の混入があった日時、場所
(4)異物混入が第三者による行為と判断される理由
(5)その他必要事項
(捜査への協力)

第７条　会社は、警察の捜査に全面的に協力する。
(全商品の回収)

第８条　会社は、お客様の安全を確保するため、直ちに同種の全商品を販売店から回収する。
２　回収に当たり、販売店に対し、次の事項を説明し、理解と協力を求める。
(1)異物が混入された商品名
(2)混入された異物の名称
(3)異物の混入があった日時、場所
(4)商品回収の目的(お客さまの安全を確保するため)

(5)その他必要事項
(出荷の差控え)

第９条　会社は、原則として、異物を混入させた犯人が逮捕されるまで同種の商品の出荷を差し控える。
(お客さまへの説明責任)

第１０条　会社は、新聞広告およびホームページ等により、お客さまに対し、次の事項を発表し、理解と協力を求める。
(1)異物が混入された商品名
(2)混入された異物の名称
(3)異物の混入があった日時・場所
(4)異物混入の原因(第三都よる行為)

(5)販売と出荷を一時的に停止する旨
(6)販売と出荷を停止する目的(お客様の安全を確保するため)
(7)その他必要事項
(金銭支払いの要求への対応)
第１１条　会社は、異物混入について犯人から金銭の支払いを要求されても、いっさい応じないものとする。
２　犯人への対応の責任者は総務部長とする。社員は、犯人から電話を受けたときは、直ちに総務部長に取り次がなければならない。
２　総務部長が不在のときは、次に掲げる者が次に掲げる順序で責任者となる。
(1)総務部次長
(2)総務課長
(警察への届出)

第１２条　会社は、犯人から金銭の支払いを要求されたときは、直ちに警察に対し、次の事項を届け出る。
(1)要求のあった日時
(2)要求の内容
(3)要求の方法(電話、メール、文書、その他)

(4)その他必要事項
(報道機関への対応)

第１３条　会社は、報道機関から取材の申出を受けたときは、事件の捜査に支障を与えない範囲で、取材に応じる。
２　報道機関への対応は、総務部長が行う。総務部長以外の者は、取材に応じてはならない。
(販売の再開)

第１４条　会社は、犯人が逮捕されたとき、または再発の危険性がなくなったと判断したときは、販売を再開する。
２　販売の再開に当たり、販売店およびお客さまに対し、次の事項を説明し、理解と協力を求める。
(1)販売を再開する旨
(2)販売を再開する理由
(3)販売を再開する月日
(4)その他必要事項
付　　則

（規則の改廃）

第１条　この規則の改廃は、「規程等管理規程」による。

（実施期日）

第２条　この規則は、平成○年○月○日から施行する。
(様式1)お客さまへの説明文
	年　月　日
お客様各位
〇〇〇〇株式会社

取締役社長　〇〇〇〇

弊社製品への危険物混入について（お知らせとお願い）

平素より弊社製品をご愛顧いただき、誠にありがとうございます。

さて、報道等で既にご承知の方もいらっしゃるかと存じますが、このたび、弊社製品「〇〇〇〇」に何者かが危険物を混入するという事件が発生いたしました。

弊社は、直ちに捜査当局へ届け出を行い、現在、捜査が進められております。

お客さまの安全を最優先に考え、弊社では当面の間、同商品の出荷および販売を中止することといたしました。お客さまには多大なご不便とご心配をおかけすることとなり、深くお詫び申し上げます。

何卒事情をご理解いただき、ご協力を賜りますようお願い申し上げます。

以上


(様式2)異物混入情報報告
	年　月　日

営業部長宛
部　　課
（氏名）　　　　　印

異物混入情報報告
1 情報を受けた日時
　月　日（　）　午前・午後　時　分
2情報を受けた方法
□電話

□メール

□来社

□その他
3 情報提供者

(1)氏名

(2)住所

(3)電話番号

(4)その他
4 情報の内容
5 その他
以上
注 情報を入手したときは、速やかに提出すること。


